	ХАРКІВСЬКА ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І-ІІІ СТУПЕНІВ № 57

ХАРКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ



	


Н А К А З
06.01.2022










№ 
Про організацію роботи щодо попередження 

булінгу та інших негативних явищ 

в учнівському середовищі 

Згідно Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)», наказу МОН України від 26.02.2020 №293 «Про затвердження плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах освіти, листа МОНУ від 29.12.2018 №1/9-790 «Щодо організації роботи у закладах освіти з питань запобігання і протидії домашньому насильству та булінгу», листа МОН України від 29.01.2019 №1/11-881 «Рекомендації для закладів освіти щодо застосувань норм Закону України щодо протидії булінгу», листа МОН України від 14.08.2020 №1/9-436 «Про створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти та попередження і протидії булінгу (цькуванню)», листа МОН України від 13.04.2020 «Роз'яснення щодо застосування наказу МОН України від 28.12.2019 №1646», листа МОН України від 23.09.2021 № 4/793-21 «Щодо проведення в закладах освіти Всеукраїнського тижня з протидії булінгу», листа МОН України від 15.11.2021 № 4/157-21 «Щодо відзначення Європейського дня захисту дітей від сексуальної експлуатації і сексуального насильства та Всеукраїнської акції 16 днів проти насильства», враховуючи рекомендації листа МОН України  № 1/9-362 від 16 липня 2021 року  «Деякі питання організації виховного процесу у 2021/2022 н. р. щодо формування в дітей та учнівської молоді ціннісних життєвих навичок», відповідно до рішення педагогічної ради «Про затвердження Правил поведінки здобувачів освіти з закладі освіти» (протокол №2 від 21.12.2021) та з метою попередження поширення негативних явищ в учнівському середовищі, запобігання та протидії домашньому насильству,  протидії проявам булінгу (цькування) в закладі 
НАКАЗУЮ:
1. Організувати роботу щодо попередження булінгу та інших негативних явищ в учнівському середовищі. 

2. Призначити відповідальною особою з питань протидії булінгу в школі Супрунову О.М., заступника директора з навчально-виховної роботи.
3. Заступнику директора з навчально-виховної роботи Супруновій О.М.:
3.1. Забезпечити виконання в межах компетенції Законів України від 18 грудня 2018 року №2657 «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)» та листа МОН України від 14.08.2020 №1/9-436 «Про створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти та попередження і протидії булінгу (цькуванню)».
Упродовж 2022 року

3.2. Організувати чітке виконання у межах компетенції постанов Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2018 року №658 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі» та від 3 жовтня 2018 року №800 «Деякі питання соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі таких, що можуть загрожувати їх життю та здоров’ю».
Упродовж 2022 року

3.3. Організувати проведення профілактичної роботи з метою запобігання булінгу. Розробити та затвердити  план  заходів, спрямованих на запобігання та протидія  проявам насильства (булінгу, цькування). (Додаток 1);
Січень 2022 року
3.4. Ознайомити педагогічний колектив, батьківську громаду з наступними документами та забезпечити розміщення їх на сайті:
3.4.1. План заходів, щодо створення безпечного освітнього середовища, запобігання  та протидія  проявам насильства (булінгу, цькування) (Додаток 1);
3.4.2. Правила поведінки здобувача освіти у закладі освіти (Додаток 2);
3.4.3. Порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) (Додаток 3);
3.4.4. Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) та відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування) (Додаток 4).
Упродовж 2022 року

3.5. Розглянути на засіданнях методичного об’єднання класних керівників, Ради  з профілактики  правопорушень  питання  «Про роботу педагогічного колективу щодо запобігання насильства та булінгу серед школярів».

До 01.02.2022 року
3.6. Повідомляти уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України та службі у справах дітей про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти. 

Постійно
3.7. Обговорювати на нараді при директорові підсумки реалізації шкільного плану заходів щодо створення безпечного освітнього середовища, запобігання  та протидія  проявам насильства (булінгу, цькування).
До 15.06.2022 року 
3.8. Розмістити на доступному місці в закладі освіти контактну інформацію про керівників та педагогічних працівників закладу освіти, до яких, відповідно до посадових обов’язків, можуть звертатися учасники освітнього процесу для оперативного вирішення питань, що стосуються збереження життя чи здоров’я, а також захисту  прав та інтересів дитини.

Постійно
3.9. Повторно поширити серед учасників освітнього процесу інформацію та проконтролювати наявність на сайті школи електронного банеру Національної дитячої «гарячої лінії».
До 01.02.2022 року 
3.10.  Проаналізувати стан виконання у межах компетенції Комплексної програми з протидії поширенню наркоманії та зменшення шкоди від вживання психоактивних речовин у м. Харкові «Чисте місто» на 2021-2025 роки, затвердженої рішенням 37 сесії Харківської міської ради 7 скликання від 19.08.2020 №2258.

Упродовж 2022 року
3.11.  Взяти під постійний контроль питання своєчасного інформування ССД, поліції про учнів, які вживають наркотичні речовини, вчиняють насильство, булінг, правопорушення та злочини, не відвідують навчальні заняття без поважних причин або не охоплені навчанням; притягнення до відповідальності батьків, які не займаються вихованням дітей, порушують права дітей; виявлення та постановки на облік родин з дітьми, у яких батьки схильні до вживання алкогольних напоїв та наркотичних речовин, вчинення домашнього насильства.

Упродовж 2022 року
4. Класним керівникам 1-11-х класів:
4.1. Повідомляти адміністрацію закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, педагогічних працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком якого вони були особисто або інформацію про які отримали від інших осіб.
Постійно
4.2. Вживати невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування).
Постійно
4.3. Забезпечити якісну реалізацію плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти.

Упродовж 2022 року

4.4. Забезпечити захист прав і свобод дітей, створити належні соціально-психологічні умови для комфортного освітнього середовища та захисту честі і гідності учнів, створення безпечного освітнього середовища у відповідності до нормативних документів.
Упродовж 2022 року
5. Контроль за виконанням  наказу залишаю за собою.

Директор
                                                     І.М. КУТЕНСЬКА
З наказом ознайомлені:
Супрунова О.М.



Лазуренко А.І.
Дорошенко Г.Є.



Ходак К.І.
Гламаздіна В.М.



Чорна А.І.
Ісламова С.І.




Зінченко В.В.
Попова І.В.




Удовіченко Л.Г.
Солопіхіна В.М.



 Кувайцева І.Г.
Чернуха Н.І.




 Красікова В.С.
Маслова С.В.



Зінченко Н.А.
Гриценко С.В.



Паславська О.В.
Івко А.В.




Баранська Н.В.
Марченко К.А.



Онищенко Л.О.
Артамонова Т.К.



Супрунова725868










Додаток 1 










до наказу  по ХЗОШ №57









06.01.2022
План заходів

щодо створення безпечного освітнього середовища, запобігання  та протидія  проявам насильства (булінгу, цькування) на 2022 рік
	№ з/п
	Зміст діяльності
	Термін виконання
	Відповідальні

	1.
	Організація відповідних заходів безпеки (охорона, чергування педагогічних працівників, спостереження за приміщеннями і територією закладу освіти)

Чергування працівників в приміщеннях і на території закладу

Чергування класів по закладу освіти
	Постійно

За графіком
	Директор закладу освіти, завгосп

Педагогічні працівники

Заст.дир. з НВР, кл. керівники  7-11класів

	2.
	Забезпечення безпечного психологічно комфортного освітнього середовища
	Постійно
	Працівники закладу освіти

	3.
	Психологічна просвіта здобувачів освіти з метою профілактики булінгу в учнівському середовищі
	Протягом  року
	Практичний психолог, соціальний педагог

	4.
	Заняття з елементами тренінгових вправ «Профілактика булінгу в учнівському середовищі» у 5-11класах
	   Січень
	Практичний психолог

	5.
	Засідання методичного об’єднання класних керівників «Профілактика булінгу як соціального явища в шкільному середовищі»
	Січень
	Заступник директора з навчально-виховної роботи

	6.
	Поради «Як допомогти дітям упоратися з булінгом» (1-11класи)
	Протягом  року
	Практичний психолог

	7.
	Години спілкування на теми: «Кібербулінг»,

«Булінг у школі: чому діти цькують дітей і що з цим робити у 5-11класах
	Протягом року
	Класні керівники

	8.
	Корисні правила-поради для  профілактики і подолання кібербулінгу для учнів та батьків
	Протягом  року
	Куратор шкільного омбудсмена

	9.
	Перегляд та обговорення відеороликів «Нік Вуйчич про булінг у школі», «Булінг у школі та як з ним боротися – говоримо з Уповноваженим Президента України..», «Зупиніться!!! Моя історія про булінг і кібербулінг». 8-11класи.
	Протягом  року
	Соціальний педагог

	10.
	Виховна година «Психологічне та фізичне насильство в закладі освіти. Хто має відповідати за законом»
	Квітень
	Практичний психолог

	11.
	Спостереження за мікрокліматом в учнівському колективі.
Анкетування та тестування учнів (за потребою) для вивчення  мікроклімату та його корекції
	Протягом року
	Практичний психолог

Класні керівники 1-11 класів.

	12.
	Години спілкування в класних колективах  з метою засвоєння учнівською молоддю морально-етичних, соціальних ціннісних орієнтирів:

«Людина починається з добра»;

16 листопада — День Толерантності;

Стоп Булінг
	Протягом  року
	Класні керівники 1-11 класів, соціальний педагог

	13.
	Проведення Тижнів правової освіти та правових знань
	Раз на чверть
	Вчитель правознавства

	14.
	Розвиток дієвих органів учнівського самоврядування

Школа лідерства
	Протягом  року
	Педагог-організатор, класні керівники                 5-11 класів

Педагог-організатор, практичний  психолог

	15.
	Оновлення банку даних дітей, які потребують особливої соціальної соціальної уваги та підтримки

Організація соціальної підтримки дітей,  пільгових категорій
	Вересень,

січень
	Соціальний педагог, класні керівники         1-11 класів

	16.
	Оновлення банку даних  учнів, схильних до правопорушень, бродяжництва, дітей з сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах

Психолого-педагогічний супровід дітей, робота з батьками
	Вересень, січень

Протягом  року
	Соціальний педагог, класні керівники         1-11 класів

Класні керівники         1-11 класів, практичний психолог

	17.
	Постійний контроль за станом відвідування учнями навчальних занять. Оперативно з’ясовувати у батьків причини відсутності учнів у школі.
	Протягом року
	Класні керівники         1-11 класів

	18.
	Просвіта батьків з питань виховання та розвитку дитини, захисту прав дитини, формування здорового способу життя, превентивного виховання, попередження насильства в сім’ї

Індивідуальні консультації
	Протягом  року


	Класні керівники

1-11 класів, практичний психолог

	19.
	Поради батькам, щоби зменшити ризик булінгу та  кібербулінгу для своєї дитини.
	Вересень,

травень
	Практичний  психолог

	20.
	Круглий стіл для педагогічного колективу.  Консультації  «Безпечна школа. Маски булінгу».
	За планом
	Практичний  психолог

	21.
	Засідання педагогічної ради «Діяльність педагогічного колективу  щодо безпеки й благополуччя дитини»
	Вересень
	Заступник  директора  з НВР, практичний психолог. соціальний педагог

	22.
	Підвищення кваліфікації педагогічних працівників на курсах,  семінарах, студіях ( онлайн освіта тощо)
	Протягом року
	Адміністрація закладу освіти, практичний психолог

	23.
	Круглий стіл на тему: «СТОП- Булінг»
	Жовтень
	Практичний психолог

	24.
	Розповсюдження інформаційних матеріалів з теми: «Як не стати жертвою булінгу»
	Жовтень
	Практичний психолог

	25.
	Проведення годин спілкування:
- «Змінюй в собі негативне ставлення до інших».

--«Допоможи собі рятуючи інших».
- «Стережись! Бо, що посієш то й пожнеш», «Про стосунки в учнівському середовищі»
	Листопад
	Класні керівники

	26.
	Бесіда: «Кібербулінг та кубермобінг – сучасні загрози»
	Протягом року
	Практичний психолог










Додаток 2








ЗАТВЕРДЖЕНО









на засіданні педагогічної 









ради ХЗОШ№ 57









(протокол  №2 від 21.12.2021)
Правила поведінки здобувача освіти в закладі освіти
Відповідно до ст. 20 Закону України «Про загальну середню освіту» учень – це особа, яка навчається і виховується в одному із загальноосвітніх навчальних закладів, зарахування до яких, як правило, здійснюється з 6 років.

Статус учнів як учасників освітнього процесу у загальноосвітніх навчальних закладах, їх права та обов’язки визначаються Законом України «Про освіту», Законом України «Про загальну середню освіту» та іншими нормативно – правовими актами чинного законодавства України.

Відповідно до ст. 53 Закону України «Про освіту» учні як здобувачі освіти мають право на:

· навчання упродовж життя та академічну мобільність;

· індивідуальну освітню траєкторію, що реалізується, зокрема, через вільний вибір видів, форм і темпу здобуття освіти, закладів освіти і запропонованих ними освітніх програм, навчальних дисциплін та рівня їх складності, методів і засобів навчання;

· якісні освітні послуги;

· справедливе та об’єктивне оцінювання результатів навчання;

· відзначення успіхів у своїй діяльності;

· свободу творчої, спортивної, оздоровчої, культурної, просвітницької, наукової і науково-технічної діяльності тощо;

· безпечні та нешкідливі умови навчання, утримання і праці;

· повагу людської гідності;

· захист під час освітнього процесу від приниження честі та гідності, будь-яких форм насильства та експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров’ю здобувача освіти;

· користування бібліотекою, навчальною, науковою, виробничою, культурною, спортивною, побутовою, оздоровчою інфраструктурою закладу освіти та послугами його структурних підрозділів у порядку, встановленому закладом освіти відповідно до спеціальних законів;

· доступ до інформаційних ресурсів і комунікацій, що використовуються в освітньому процесі та науковій діяльності;

· інші необхідні умови для здобуття освіти, у тому числі для осіб з особливими освітніми потребами та із соціально незахищених верств населення.

· Учні як здобувачі освіти зобов’язані:
· виконувати вимоги освітньої програми (індивідуального навчального плану за його наявності), дотримуючись принципу академічної доброчесності, та досягти результатів навчання, передбачених стандартом освіти для відповідного рівня освіти;

· поважати гідність, права, свободи та інтереси всіх учасників освітнього процесу, дотримуватися етичних норм;

· відповідально та дбайливо ставитися до власного здоров’я, здоров’я оточуючих, довкілля;

· дотримуватися установчих документів, правил внутрішнього розпорядку закладу освіти, а також умов Статуту освітнього закладу.

· Здобувачі освіти мають також інші права та обов’язки, передбачені законодавством та установчими документами закладу освіти.

· Здобувачам освіти забороняється: допускати прояви грубості, вульгарності; палити у приміщеннях і на території навчального закладу; використовувати петарди; вживати алкогольні напої, наркотичні та токсичні речовини; псувати державне, громадське та особисте майно.
ЗАГАЛЬНІ ПРАВИЛА ПОВЕДІНКИ для здобувачів освіти
· Учень приходить у школу за 15-20 хвилин до початку занять, охайний, одягнутий відповідно до вимог ділового стилю, займає своє робоче місце, готує все необхідне навчальне приладдя.

· Забороняється приносити на територію закладу з будь-якою метою і використовувати будь-яким способом вибухові, вогненебезпечні речовини; спиртні напої тютюнові вироби, наркотики і інші одурманюючі засоби й отрути;

· забороняється вживання непристойних виразів і жестів;

· забороняється без дозволу педагогів (за узгодженням із батьками) йти зі школи та її території в урочний час;

· у разі пропуску занять учень зобов’язаний пред’явити класному керівнику довідку або заяву від батьків (осіб, що їх заміняють) про причину відсутності на заняттях;

· фізична конфронтація, залякування і знущання є неприпустимими формами поведінки;

· не дозволяється жувати гумку, користуватися плеєром і мобільним телефоном на уроках;

· учень зобов’язаний виконувати домашні завдання;

· учень повинен належним чином вести щоденник, пред’являти його на першу вимогу вчителя.

ПОВЕДІНКА УЧНІВ НА ПЕРЕРВАХ
Час перерви — особистий час кожного учня. Він може його проводити на власний розсуд, проте не повинен заважати іншим, порушувати правил безпеки.

Під час перерви учень зобов’язаний:
· підтримувати чистоту і порядок на своєму робочому місці;

· вийти з класу, якщо попросить учитель;

· реагувати на зауваження чергового учня чи учителя;

· забороняється бігати по сходах, поблизу вікон і в інших місцях, непристосованих для ігор;

· забороняється штовхати один одного, кидатися предметами і застосовувати фізичну силу;

· категорично забороняється самовільно відчиняти вікна, сидіти на підвіконнях чи виглядати у відкриті вікна;

· на перервах школярі можуть звернутися до свого класного керівника, чергового учителя, адміністрації школи за допомогою, якщо проти них здійснюються протиправні дії.
ПОВЕДІНКА НА УРОКАХ
· Учні входять до класу за дзвоником. Запізнюватися на уроки без поважних причин заборонено.

· Коли вчитель входить до класу, учні встають, вітаючи вчителя. Так само учні вітають будь-якого дорослого, який увійшов до класу під час освітнього процесу, окрім уроків трудового навчання, коли учні працюють з інструментами.

· Під час уроку не можна ходити по класу без дозволу вчителя, голосно розмовляти, кричати, відволікатися самому і відволікати інших товаришів від занять розмовами, іграми та іншими справами, що не стосуються уроку.

· Заняття у закладі освіти проводяться за кабінетною системою. За учнем у кожному кабінеті закріплено окреме місце. Кожен учень відповідає за збереження санітарного стану та майна на своєму робочому місці.

· Якщо під час занять учню необхідно вийти з класу, то він повинен попросити дозволу у вчителя.

· Під час відповіді на запитання вчителя учень повинен відповідати голосно, виразно, зрозуміло.

· Якщо учень хоче поставити питання вчителеві або відповісти на питання вчителя, він піднімає руку.

· На уроці учень має право ставити питання, якщо не зрозумів матеріал під час пояснення.

· На уроки фізичної культури учні приходять у спортивній формі та спортивному взутті. Без дозволу вчителя до спортивної зали учням входити забороняється. Учні, звільнені від занять фізичної культури, обов'язково присутні в залі, переодягнені в спортивну форму.

· Дзвоник про закінчення уроку дається для вчителя. Тільки тоді, коли вчитель оголосить про закінчення занять, учні мають право покинути клас. При виході вчителя або іншого дорослого з класу учні встають.

· Учень має право в коректній формі відстоювати свій погляд і свої переконання при обговоренні різних спірних і неоднозначних питань, які стосуються теми уроку.

· Учні зобов’язані знати і дотримуватися правил безпеки життєдіяльності як під час уроків, так і після їх закінчення.

ПОВЕДІНКА УЧНІВ У ЇДАЛЬНІ
· Під час харчування в їдальні належить дотримуватися правил гігієни і поводитися пристойно.

· Учні повинні шанобливо ставитись до працівників їдальні.

· Учні приходять в їдальню під час перерви, дотримуються черги при отриманні їжі.

· Розмовляти під час прийому їжі слід неголосно, щоб не турбувати тих, хто їсть поряд.

· Слід вживати їжу і напої, придбані тільки в їдальні.

· Учні самі прибирають посуд зі столу після вживання їжі.

· Учні дбайливо ставляться до майна шкільної їдальні.

· Забороняється заходити в їдальню у верхньому одязі.

ВИМОГИ ДО ЗОВНІШНЬОГО ВИГЛЯДУ УЧНІВ
· У школу учні повинні приходити в одязі, який відповідає діловому стилю.

· Заборонено приходити на уроку в лосинах, легенцах, футболках, спортивних брюках тощо.

· В осінню-зимовий період для кожного учня обов’язковим є використання змінного взуття.

· Одяг повинен відповідати зросту, виражати пошану господаря до самого себе і суспільства.

· Не можна зловживати косметикою і носити багато прикрас на заняття.
· Знаходитися в школі у верхньому одязі без особливих на те причин не дозволяється.

· На урочисті загальношкільні заходи учні приходять у святковій формі.
ЧЕРГОВИЙ ПО КЛАСУ І ШКОЛІ
· Черговий по класу учень під час перерви має перевірити навчальний кабінет, підготувати дошку, забезпечити порядок у кабінеті.

· Черговий учень має право зробити зауваження іншим учням щодо правил поведінки та санітарних правил у навчальному кабінеті.

· Черговий клас по школі має приступити до чергування за 15 хв. до початку занять. Чергування по школі триває згідно графіка. 

· Чергові учні допомагають черговому адміністратору і черговомим вчителям у здійсненні контролю за чистотою, порядком по школі
ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
1. Учні не мають права під час знаходження на території школи і при проведенні шкільних заходів здійснювати дії, небезпечні для життя і здоров'я самого себе та оточуючих.

2. За порушення цих Правил та Статуту школи учні притягуються до відповідальності, до них можуть бути вжиті такі стягнення:

· усне зауваження;

· запис зауваження в щоденник;
· виклик учня самого або з батьками на засідання Ради профілактики або малої педагогічної ради;

· відшкодування завданої учнем матеріальної шкоди його батьками.

3. Ці Правила розповсюджуються на всіх учнів закладу освіти і є обов’язковими для виконання під час освітного процесу, а також під час усіх заходів, що проводяться закладом.
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подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв

про випадки булінгу (цькуванню) в закладі
Загальні питання

1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)».
2. Цей Порядок визначає процедуру подання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькуванню).
3. Заявниками можуть бути здобувачі освіти, їх батьки/законні представники, працівники та педагогічні працівники закладу та інші особи.
4. Заявник забезпечує достовірність та повноту наданої інформації.
5. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях:

Булінг (цькування) – діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого.

Типовими ознаками булінгу (цькування) є:

· систематичність (повторюваність) діяння;

· наявність сторін – кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за наявності);

· дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної та/або фізичної шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересам кривдника, та/або спричинення соціальної ізоляції потерпілого.
Подання заяви про випадки булінгу (цькуванню)

1. Здобувачі освіти, працівники та педагогічні працівники, батьки та інші учасники освітнього процесу, яким стало відомо про випадки булінгу (цькування), учасниками або свідками якого стали, або підозрюють його вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб зобов’язані повідомляти керівнику закладу.

2. Розгляд та неупереджене з’ясування обставин випадків булінгу (цькування) здійснюється  відповідно до поданих заявниками заяв про випадки булінгу (цькування) (далі – Заява).

3. Заяви, що надійшли на електронну пошту закладу отримує секретар друкарка, яка зобов’язана терміново повідомити керівника закладу та відповідальну особу.

4. Прийом та реєстрацію поданих Заяв здійснює відповідальна особа, а в разі її відсутності – особисто керівник закладу або його заступник.

5. Заяви реєструються в окремому журналі реєстрації заяв про випадки булінгу (цькування).

6. Форма та примірний зміст Заяви оприлюднюється на офіційному веб-сайті закладу.
7. Датою подання заяв є дата їх прийняття.

8. Розгляд Заяв здійснює керівник закладу з дотриманням конфіденційності.
Відповідальна особа

1. Відповідальною особою призначається працівник закладу освіти з числа педагогічних працівників.

2. До функцій відповідальної особи відноситься прийом та реєстрація Заяв, повідомлення керівника закладу.

3. Відповідальна особа призначається наказом керівника закладу.

4. Інформація про відповідальну особу та її контактний телефон оприлюднюється на офіційному веб-сайті закладу.

Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування)
1. За результатами розгляду Заяви керівник закладу видає рішення про проведення розслідування випадків булінгу (цькування) із визначенням уповноважених осіб.

2. З метою розслідування випадків булінгу (цькування) уповноважені особи мають право вимагати письмові пояснення та матеріали у сторін.

3. Для прийняття рішення за результатами розслідування керівник закладу створює комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі – Комісія) та скликає засідання.

4. Комісія створюється наказом керівника закладу.

5. До складу комісії можуть входити педагогічні працівники (у томі числі психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булера, керівник закладу та інші заінтересовані особи.

6. Комісія у своїй діяльності керується законодавством України та іншими нормативними актами.

7. Якщо Комісія визначила що це був булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені органи Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей.

8. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної поліції України із заявою, про що керівник закладу освіти має повідомити постраждалого.

9. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів всіх членів Комісії.

10. Потерпілий чи його/її представник можуть звертатися відразу до уповноважених органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та службу у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу (цькування).

11. Батьки зобов’язані виконувати рішення та рекомендації Комісії.
Терміни подання та розгляду Заяв

1. Заявники зобов’язані терміново повідомляти керівнику закладу про випадки булінгу (цькування), а також подати Заяву.

2. Рішення про проведення розслідування із визначенням уповноважених осіб видається протягом 1 робочого дня з дати подання Заяви.

3. Розслідування випадків булінгу (цькування) уповноваженими особами здійснюється протягом 3 робочих днів з дати видання рішення про проведення розслідування.

4. За результатами розслідування протягом 1 робочих дня створюється Комісія та призначається її засідання на визначену дату але не пізніше чим через 3 робочих дні після створення Комісії.

5. Керівник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені органи Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей про кваліфікований Комісією випадок булінгу (цькування) протягом одного дня.
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реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі

Загальні питання

1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)».

2. Цей Порядок визначає процедуру реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі.
Реагування на доведені випадки булінгу

1. На основі рішення комісії з розгляду випадків булінгу (цькування), яка кваліфікувала випадок як булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, керівник закладу:

· овідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України (ювенальна поліція)  та службі у справах дітей про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти;
· забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу (цькування) (далі – Заходи).

2. Заходи здійснює соціальний педагог у взаємодії з практичним психологом закладу освіти та затверджуються керівником закладу.

3. З метою виконання Заходів можна запроваджувати консультаційні години у практичного психолога і соціального педагога, створювати скриньки довіри, оприлюднювати телефони довіри.
Відповідальність осіб причетних до булінгу (цькування)

1. Відповідальність за булінг (цькування) встановлена статтею 173-4 Кодексу України про адміністративні правопорушення такого змісту:

"Стаття 173-4. Булінг (цькування) учасника освітнього процесу

Булінг (цькування), тобто діяння учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого, - тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин.

Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене групою осіб або повторно протягом року після накладення адміністративного стягнення, - тягне за собою накладення штрафу від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин.

Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене малолітніми або неповнолітніми особами віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, - тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин.

Діяння, передбачене частиною другою цієї статті, вчинене малолітньою або неповнолітньою особою віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, - тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин.

Неповідомлення керівником закладу освіти уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України про випадки булінгу (цькування) учасника освітнього процесу - тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або виправні роботи на строк до одного місяця з відрахуванням до двадцяти процентів заробітку".
